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1 Цели освоения дисциплины  

Целями изучения дисциплины (модуля) «Управление качеством технического 

сервиса» является получение студентами основных научно-практических знаний, умений 

и навыков, необходимых для оценки результатов выполнения поставленной задачи, 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 

 

2 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

2.1 Учебная дисциплина Б1. В. ДВ.04.01.06 – «Управление качеством технического 

сервиса» относится к части Блока 1 Дисциплины (модули) ОПОП ВО, формируемой 

участниками образовательных отношений, профессиональный модуль по профилю 

"Технический сервис в агропромышленном комплексе" 

 

2.2 Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

– Математика; 

– Материаловедение и технология конструкционных материалов; 

– Метрология, стандартизация и сертификация; 

– Технология машиностроения; 

–  Станки и инструменты; 

– Технология ремонта машин. 

 

2.3 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы 

знания, умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

 – Организация и управление производством; 

 – Экономика и организация технического сервиса. 

 

3 Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие 

компетенций: УК – 1; УК – 2. 
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УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач. 

ИД-2УК-1 Находит и критически 

анализирует информацию, необходимую 

для решения поставленной задачи. 

 

УК-2 Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений. 

ИД-2УК-2 Проектирует решение 

конкретной задачи проекта, выбирая 

оптимальный способ ее решения, исходя 

из действующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов и ограничений. 
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Планируемый результат обучения 

Знать: возможные варианты решения задачи с учетом оценки их достоинств и 

недостатков; оптимальный способ решения конкретной задачи проекта, выбирая, исходя 

из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений. 

Уметь: находить и критически анализировать информацию, необходимую для 

решения поставленной задачи; оптимальный способ решения конкретной задачи проекта, 

выбирая, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений. 

Владеть: навыками поиска возможных вариантов решения задачи с учетом оценки 

их достоинств и недостатков; навыками поиска возможных вариантов решения задачи с 

учетом оценки их достоинств и недостатков; 

 

4 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108  часов.  

Форма контроля: Зачет 
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