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1. Цель освоения дисциплины  

Целью освоения дисциплины (модуля) «Управление качеством» является освоение со-
временного комплекса знаний, умений и навыков необходимых для решения экономических 
задач по управлению качеством продукции и услуг, способствуя обеспечению их конкуренто-
способности. 

Задачи дисциплины: 
- формирование профессиональных знаний о методах, принципах и функциях управле-

ния качеством, показателях оценки качества и методах их определения;  
- освоение умений и навыков и применении на практике нормативных и правовых доку-

менты управления качеством. 
- овладеть принципами построения систем менеджмента качества на основе междуна-

родных стандартов ИСО 9000:2000; 
– изучение методологии, технологии управления качеством продукции и услуг и оценки 

результатов деятельности. 
2.Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

2.1 Дисциплина Б1.В.ДВ.03.01 «Управление качеством» относится к части Блока 1 «Дисци-
плины (модули) по выбору, формируемой участниками образовательных отношений. 
2.2.2. Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие знания, умения и на-
выки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

– Теория организаций и организационное поведение 
– Управленческая экономика 
– Эффективные коммуникации 
– Принятие управленческих решений 
– Стратегический менеджмент 
– Управление персоналом 

2.2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения 
и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

– Преддипломная практика 
– Итоговая аттестация 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие компетенций: ПКос-1. 

Категория 
компетенции 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Профессиональные 

ПКос-1 Способен осуществлять про-
верку качества представленных то-
варов, работ, услуг 

ИД-1ПКос-1 Знаком с требова-
ния законодательства Рос-
сийской Федерации и норма-
тивных правовых актов, ре-
гулирующих деятельность в 
сфере закупок  
ИД-2ПКос-1 Производит про-
верку соответствия фактов 
и данных при предоставле-
нии (предъявлении) резуль-
татов, предусмотренных 
контрактом, условиям кон-
тракта 
ИД-3ПКос-1 Готовит 
документы по результатам 
проверки качества 
представленных товаров, 



работ, услуг 
 

 
В результате освоения дисциплины студент должен: 
Знать: 
– основные понятия и категории управления  
качеством 
– показатели качества товаров, услуг, работ и методы их определения 
– методы контроля качества 
– особенности ценообразования на рынке (по направлениям) 
– порядок установления ценообразующих факторов и выявления качественных характе-

ристик, влияющих на стоимость товаров, работ, услуг (по направлениям) 
– методологию проведения экспертизы соответствия результатов, предусмотренных кон-

трактом, условиям контракта 
– экономические аспекты управления качеством 
– нормативно-правовую базу обеспечения управления качеством 
Уметь: 
– проводить количественную оценку уровня качества товара на основе анализа инфор-

мации принимать соответствующие решения;  
– применять методы контроля качества продукции 
– производить проверку соответствия фактов и данных при предоставлении (предъявле-

нии) результатов, предусмотренных контрактом, условиям контракта 
– привлекать сторонних экспертов или экспертные организации для экспертизы (провер-

ки) соответствия результатов, предусмотренных контрактом, условиям контракта 
– составлять и оформлять по результатам проверки документ 
– проводить экономический анализ управления качеством 
– регулировать нормативно-правовое обеспечение управления качеством 
Владеть:  
– методологией управления качеством  
– приемами осуществления проверки соответствия результатов, предусмотренных кон-

трактом, условиям контракта 
– приемами осуществления проверки соответствия фактов и данных при предоставлении 

(предъявлении) результатов, предусмотренных контрактом, условиям контракта 
– навыками привлечения сторонних экспертов или экспертных организаций для экспер-

тизы (проверки) соответствия результатов, предусмотренных контрактом, условиям 
контракта 

– приемами осуществления подготовки материалов для рассмотрения дел об обжалова-
нии действий (бездействия) заказчика и для выполнения претензионной работы 

– навыками составления и оформления по результатам проверки документа 
– приемами экономического анализа управления качеством 
– навыками применения нормативно –правового обеспечения управления качеством 

 
 
 
 

4.Структура и содержание дисциплины (модуля)  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа. 
Форма промежуточной аттестации – экзамен. 
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