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1. Цель  и задачи  дисциплины  

         Цель дисциплины: 
формирование у студентов системы знаний теории коммуникаций, развитие навыков 

педагогических коммуникаций: публичные выступления, переговоры; работа с 
документами. 

Задачи дисциплины: 
- изучить специфику использования теоретических основ и технологий 

эффективной коммуникации; 
- провести сравнительную оценку достоинств и недостатков  уровней, форм 

коммуникации; 
- освоить общие закономерности, сходства и различия видов деловой 

коммуникации; 
-  изучить теоретические основы деловой коммуникации с целью освоения 

коммуникативного категориального аппарата; 
- понять возможности практического приложения полученных в ходе изучения 

дисциплины знаний, умений и навыков. 
 
2.Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 
2.1.Дисциплина Б1.0.06  Эффективные коммуникации относится к обязательной  

части Блока 1. Дисциплины (модули) ОПОП ВО. 
 
2.2. Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 
             - Управленческая экономика 
2.3.Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной:  
              - Управление персоналом организации: 
              - Финансовый менеджмент; 
              - Риск-менеджмент 
 
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие 

компетенций: 
Категория компетенции Код и 

наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
формирования компетенции 

Универсальные 
компетенции 

УК-4 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 
 

ИД-1УК-4 Выбирает на 
государственном и иностранном(-ых) 
языках коммуникативно приемлемые 
стиль делового общения, вербальные 
и невербальные средства 
взаимодействия с партнерами 
ИД-2УК-4 Ведет деловую переписку, 
учитывая особенности стилистики 
официальных и неофициальных 
писем, социокультурные различия в 
формате корреспонденции на 
государственном и иностранном (-ых) 
языках 



ИД-3УК-4 Демонстрирует 
интегративные умения использовать 
диалогическое общение для 
сотрудничества в академической 
коммуникации общения 
ИД-4УК-4 Выполняет перевод 
профессиональных текстов с 
иностранного (-ых) на 
государственный язык и обратно 

УК-5. Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие 
культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия  

ИД-1УК-5 Демонстрирует понимание 
особенностей различных культур 
ИД-2УК-5Выстраивает социальное 
взаимодействие, учитывая общее и 
особенное различных культур 

Профессиональные 
компетенции 

ПКос-1 Способен 
проводить 
финансовое 
консультирование 
по широкому 
спектру 
финансовых услуг 

ИД-1ПКос-1Формирует и анализирует 
информацию о состоянии и 
перспективах рынка, тенденциях в 
изменении курсов ценных бумаг, 
иностранной валюты, условий по 
банковским продуктам и услугам 
ИД-2ПКос-1Понимает и разъясняетсуть, 
юридические и экономические 
характеристики финансовых 
продуктов и услуг 

 
В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ СТУДЕНТ ДОЛЖЕН: 
Знать: 
Основы эффективных межличностных коммуникаций 
Сущность, приемы и методы этики делового общения 
Методы взаимодействия с клиентами (навыки переговоров, обзвон потенциальных 
клиентов с целью предложения финансовых продуктов и услуг, презентация)  
Уметь: 
Руководствоваться нормами, правилами, кодексами профессиональной этики в трудовой 
деятельности 
Применять различные тактики ведения переговоров, выстраивать убедительную 
аргументацию с учетом восприятия партнера 
Применять методы взаимодействия с клиентами 
Владеть: 
Методами взаимодействия с клиентами 
 
4.  Структура  дисциплины  
Общая трудоемкость дисциплины  составляет 4 зачетные единицы, 144 часа. 
Форма промежуточной аттестации: экзамен. 
 
 


